WARUNKI GWARANCJI

1. Renoplast Sp. z o. 0. ( zwana dalej Gwarantem) zapewnia, ze wytwarzane przez nig
produkty sa dobrej jako$ci i odpowiadajg publikowanym przez Gwaranta informacjom o tych
produktach.

2. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wytwarzanych i sprzedawanych produktow na
zasadach okre$lonych postanowieniami niniejszych Warunkéw gwarancji oraz przepisami
Kodeksu Cywilnego i innych powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, przy czym w
przypadku umowy sprzedazy pomig¢dzy Gwarantem a Zamawiajacym, zawartej przez
Zamawiajacego w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;]
nie stosuje si¢ przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Jezeli natomiast
Zamawiajacym jest konsument, gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza jego
uprawnien wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. Gwarancja na oferowane przez Gwaranta produkty/wyroby ujete w cenniku wynosi 24
miesigce. Wyjatek stanowig:

- lakierowane profile okapowe, ktore objete sa 60 miesigczng gwarancja

- wyroby powstajace wg wytycznych zleceniodawcy - okres gwarancji ustalany
jest indywidualnie lub wynosi 24 miesigce

4. W przypadku wystapienia wady dostarczonych produktéw, Gwarant zobowigzany jest do
wymiany wadliwych produktow.

5. Gwarant nie ma obowigzku wymiany produktéw znajdujacych si¢ poza obszarem panstwa,
w ktoérym znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszkania Zamawiajacego, chyba ze produkty
te znajduja si¢ na terytorium RP.

6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy Zamawiajacego oraz za btedy projektowe 1
wykonawcze osob trzecich.

7. Gwarancji podlegaja wylacznie wyroby, ktore zostaly zabudowane zgodnie z ich
przeznaczeniem i dostarczong przez Gwaranta instrukcjg montazu.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia, przed rozpoczgciem montazu,
dostarczonych produktow pod katem wystgpowania w nich ewentualnych, widocznych gotym
okiem, usterek, lub uszkodzen. W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego jakichkolwiek
wad lub usterek, Zamawiajacy zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Gwaranta w
terminie 14 dni od dostawy towaru oraz do powstrzymania si¢ od montazu dostarczonych
produktow.

9. W przypadku rozpoczgcia montazu wyrobéw obarczonych wadami, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajagcym, Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za te wady oraz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wady 1 koszty bedace nastepstwem montazu.

10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dostarczonych produktéw inne niz
wskazane w przepisie art. 578 Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za:



a) wady bedace nastepstwem niewlasciwego montazu, niewtasciwego zastosowania, lub
niewlasciwego uzytkowania dostarczonych wyroboéw, b) wady bedace nastepstwem
uszkodzen mechanicznych,

c¢) wady bedace wynikiem niewlasciwego transportowania i magazynowania produktow przez
Zamawiajacego,

d) wady wynikajace z uzycia niewlasciwych narzedzi do obrobki i montazu dostarczonych
produktow.

11. Procedura reklamacji:

a) Zamawiajacy potwierdzajac dostawe ma obowigzek sprawdzenia zgodnosci towaru z
zamowieniem pod wzgledem ilosci i jako$ci zamdwionego towaru. Wszelkie niezgodnosci z
zamoOwieniem nalezy udokumentowaé pisemnie na dokumencie odbiorowym lub osobnym
dokumencie, sporzadzonym na tg okolicznos¢.

b) Reklamacje dotyczace wad jawnych dostarczonego materiatu nalezy zglosi¢ w terminie 14
dni od dostawy towaru, w formie pisemnej, listem poleconym.

¢) Reklamacje jakosciowe nalezy zglosi¢ pisemnie, listem poleconym. Zgloszenie reklamacji
powinno zawierac:

- numer dokumentu dostawy;

- rodzaj reklamowanego towaru;

- doktadny opis przedmiotu reklamacji (w miar¢ mozliwo$ci rowniez zdjecie reklamowanego
produktu);

d) W przypadku reklamacji jakosciowych Gwarant w terminie 7 dni od daty otrzymania
zgloszenia, wysle swojego przedstawiciela celem oceny przedmiotu reklamacji.

e) W przypadku wad ukrytych reklamacje jako$ciowe nalezy zglosi¢ niezwtocznie po
wykryciu wady, jednak nie po6zniej niz 3 dni od jej wykrycia.

f) Gwarant wszelkie reklamacje jakosciowe bedzie rozpatrywal w mozliwie krotkim terminie,
nieprzekraczajacym 15 dni roboczych od daty poprawnie zgloszonej reklamacji. W razie
potrzeby Gwarant zwrdci si¢ do Zamawiajacego o uzupetnienie informacji potrzebnych do
rozpatrzenia

reklamacji, przy czym termin wskazany w zdaniu poprzedzajagcym wynosi wowczas 15 dni
roboczych od dnia otrzymania wszelkich informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

12. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomigdzy Gwarantem a
Zamawiajacym jest Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

13. Jezeli Zamawiajacym jest konsument, ust. 12 nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do
wytoczenia sprawy przed Sadem, ktorego wiasciwos$¢ miejscowa wynika z ustawy.



